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دستورالعمل های فعالیت 

(بحران)العاده در شرایط اضطرار و فوق

عادی ، کاهش آسیب ها و تسهیل بازگشت به شرایط(بحران)رویکردی نظام مند و هماهنگ برای حفظ استمرار فعالیت های اقتصادی در شرایط اضطرار و فوق العادهیجاد ا: هدف

ی عملیات
ل ها

پروتک
شناسایی تهدیدات ویژه هر حوزه و درجه بندی اولویت ها: ارزیابی ریسکی

تعریف تامین کنندگان جایگزین، مدیریت ذخایر، تضمین دسترسی به انرژی و نقدینگی: تأمین منابع

هماهنگی با تأمین کنندگان و حمل ونقل برای جلوگیری از وقفه: حفظ زنجیره تأمین

العادهکانال های ارتباطی اضطراری، گزارش دهی لحظه ای به ستاد شرایط اضطرار و فوق: ارتباطات داخلی و خارجی

رصد مستمر عملکرد، شناسایی مشکلات و اصلاح سریع فرآیندها: نظارت و کنترل

ت
سئولی

م
ها

.بنگاه ها موظف به اجرای پروتکل ها و همکاری با ستاد شرایط اضطرار و فوق العاده هستند -1

.مستمر را برعهده دارد اولویت بندیو  هدایتو  حمایت، نظارتستاد شرایط اضطرار و فوق العاده وظیفه  -2



پشتوانه قانونی 

العاده و اضطرار  لزوم مدیریت مؤثر شرایط فوق

 یمرژ تجاوز از ناشی شرایط مؤثر مدیریت منظور به وزیران هیئت
 ،۱404/03/29 مورخ ت/۵۱۶۷۵ شماره تصویب نامه طی ،صهیونیستی

 به را (اساسی قانون ۱3۸ اصل به مربوط موارد جز به) خود اختیارات
 ویژه نمایندگان عنوان به استانداران و رئیس جمهور معاونان وزرا،

 ارتقاء ری،تصمیم گی در تسریع هدف با تا کرد تفویض رئیس جمهور
 در جراییا امور در آنان تصمیمات اثربخشی، افزایش و خدمات کیفیت

.باشد لازم الاجرا و وزیران هیئت و رئیس جمهور تصمیمات حکم



یبانک مرکز

تأمین ارز برای واحدهای تولیدی و صنعتی و تأمین ارز برای تولید 

تأمین ارز ترجیحی برای کالاهای اساسی و دارو از محل عواید ارزی و در سقف بودجه

و رفع موقت  تأمین مالی ضروری صنایع اولویت دار و آسیب دیده با اولویت سرمایه در گردش، تنفس یا تمدید تسهیلات
محدودیت های بانکی ناشی از چک برگشتی در شرایط اضطراری

14۰4تمدید یک ماهه مهلت رفع تعهد ارزی واردات و صادرات تا پایان تیر 

برای اشخاص حقوقی ملزم به حسابرسی و برگزاری مجامع،  14۰3/12/3۰تمدید مهلت ارائه صورت های مالی منتهی به 
به مدت دو هفته



امور اقتصاد و دارایی

زی مجاز به بانک مرک. ، حتی بدون ثبت سفارش و تأیید بانک مرکزی به انبارهای تحت کنترل گمرک در سراسر کشور(1)اجازه ترانزیت کالاهای وارداتی، به ویژه مشمول بند 
.تامین ارز کالاهای فاقد ثبت سفارش فوق الذکر نمی باشد

ترخیص صددرصدی کالاهای اساسی، مواد اولیه و ماشین آلات تولید بدون کد ساتا تا یک ماه؛
درصد باقیمانده با تعهد مورد قبول گمرک مانند ضمانت نامه بانکی یا تأیید ذیحساب 1۰درصدی کالاهای اولویت دار کااهای اساسی بدون مانع؛ ترخیص  ۹۰ترخیص 

ترخیص کالاهایی با عمر کمتر از زمان ثبت شده در سفارش بدون اصلاح ثبت سفارش

الزام تهیه فهرست اقلام مجاز برای ثبت سفارش بدون انتقال ارز توسط وزارتخانه های ذی ربط و اجرای آن پس از تأیید بانک مرکزی

از شرط تقدم تاریخ ثبت سفارش بر بارنامه 14۰4معافیت کالاهای واردشده تا پایان مرداد 

انتقال کالاهای اساسی به انبارهای امن تحت نظارت گمرک با نظارت وزارت امور اقتصاد و دارایی؛ 
امکان انتقال کالاهای ضروری بدون تخصیص ارز

.د تولیدیست واحخواتعلیق و توقف یک ماهه کلیه اقدامات حقوقی، اجرایی و محدودکننده پرونده های واحدهای تولیدی کالای اساسی در محاکم قضایی، در صورت در



وزارت صنعت، معدن  و تجارت

وزارتخانه های
صمت، جهاد کشاورزی و بهداشت ودرمان 

تعلیق الزام به صدور و استفاده از شناسه کالا به تشخیص وزارت صمت تا دو ماه پس از ابلاغ

رد نیازجایگزینی یا افزودن واحدهای تولیدی در صورت ناتوانی واحدهای فعلی برای تأمین کافی کالاهای مو

.صدور مجوز واردات کالاهای اساسی که تولید داخل کفاف آن را نمی دهد، از محل منابع ارزی مازاد



های اجراییکلیه دستگاه

های مجوز دهنده برای ترخیص کالاکلیه سازمان

31/۰۶/14۰4، بدون نیاز به استعلام مجدد تا 31/۰4/14۰4تا  24/۰3/14۰4تمدید مجوز کسب وکارهای منقضی شده در بازه 

روز، اعم از کاری و غیرکاری 3الزام تعیین تکلیف مجوز ترخیص کالا توسط سازمان های ذی ربط در سامانه گمرک ظرف 

با تعهد عدم مصرف و اعلام به مرجع مجوزدهنده در صورت عدم پاسخ طی مهلت مقرر AEOترخیص کالاهای 



سازمان امور مالیاتی 

14۰2برای واحدهای فاقد بدهی مالیاتی در سال  1۸۶الزام به صدور گواهی موقت یک ماهه ماده 

 اختلاف حل تهایهیأ آراء و مالیاتی اوراق به اعتراض مهلت برآوردی، اظهارنامه تولید اظهارنامه، استرداد یا تسلیم با رابطه در قانونی مقرر تکالیف کلیه ماهه یک تمدید

  ماده مقررات اجرای در مودیان اعتراضات به رسیدگی یا و مستقیم مالیاتهای قانون 157 و 15۶ ، 117 ، ۹۰ مواد مقررات اجرای در رسیدگی از اعم رسیدگی مهلت و مالیاتی

 مهلت این  باشد می 14۰4 / 5 / 15 لغایت 14۰4 / 3 / 23 تاریخ از مورد، حسب آن انجام مهلت آخرین که مواردی تمام برای متعلق مالیات پرداخت و قانون آن 23۸

.بود خواهد جاری می شود، تعیین ملی امنیت عالی شورای توسط که اضطرار دوره در صرفا

.درصد مالیات قطعی به صورت روزشمار کسر می شود 4به بعد، در صورت پرداخت مالیات عملکرد و مالیات بر ارزش افزوده قبل از سررسید، به ازای هر ماه پرداخت زودتر،  14۰4/۰4/۰1از 



وزارت راه و شهرسازی

یت الزامات مرکز یا انبار امن و بنادر خشک برای تشریفات گمرکی و مدیریت ترانزیت کالاهای اولویت دار با رعا 7تعیین حداقل 

پدافند غیرعامل و الزام صاحبان کالا به تبعیت از الزامات اعلامی وزارت راه و شهرسازی

حبان کالا به اولویت دهی به پهلوگیری، اعلام بار و تخصیص ناوگان برای جابجایی مواد اولیه، کالاهای اساسی و دارو؛ الزام صا

تخلیه سریع در مقصد



وزارت نیرو

وزارت نفت

اتاق بازرگانی، صنایع، معادن وکشاورزی

سازمان تأمین اجتماعی

تعزیرات حکومتی

تأمین برق مورد نیاز واحدهای تولیدی اولویت دار

راولویت در تأمین گاز و فرآورده های نفتی واحدهای تولیدی اولویت دا

تا پایان شرایط اضطرار، به مدت دو ماه و  23/۰3/14۰4تمدید کارت های بازرگانی منقضی شده از 
بدون نیاز به استعلام

برای کارفرمایانی که قادر به پرداخت  14۰4تمدید اعتبار پوشش بیمه تامین اجتماعی کارگران بیمه اجباری تا پایان مرداد 
حق بیمه نیستند، مشروط به ثبت کارگران و تعهد پرداخت حق بیمه و جرائم پس از مهلت مقرر

ی موقت محل کسب جهت جلوگیری از عدم فعالیت شرکتهای تولیدی و خدماتی که تعطیلی، تعلیق یا ابطال کارت آنان یا تعطیل
ت مذکور تمدید مهل. آنها مانع از واردات کالای ثبت سفارش شده و ترخیص قطعی آن میشود، به مدت سه ماه تعلیق نماید

.بلامانع استمدت یک ماه و به برای یک نوبت حداکثر 



بهره مندی از 

وکارهاای کسبسامانه دیجیتال رصد لحظه
سامانه 

T
A
C
-T
R
A
D
E

پایش پیوسته وضعیت کسب وکارها در بخش های مختلف از جمله انرژی، زنجیره تأمین، صادرات، مالیات و سرمایه در گردش

دریافت مستقیم گزارش ها و هشدارهای فعالان اقتصادی از طریق فرم های هوشمند و درگاه های اختصاصی

خصصیاقتصادی و تولید داشبوردهای تصمیم ساز برای ستاد شرایط اضطرار و فوق العاده و کمیسیون های تتحلیل بلادرنگ داده های 

دسته بندی منطقه ای مشکلات واحدها برای تمرکز مداخلات در نقاط شرایط اضطرار و فوق العاده استان

اتصال پذیری با سایر سامانه های ملی و استانی جهت هم افزایی اطلاعاتی و تسهیل هماهنگی میان نهادی

ارائه بازخورد شفاف به فعالان اقتصادی و پیگیری وضعیت مشکلات ثبت شده تا حصول نتیجه



احصاء مشکلات بخش خصوصی 

مالی

18%

تامین مالی 

15%

ارز

24%

حمل و نقل

6%

انرژی 

14%

بازرگانی

23%

اجتماعی مالیات و تأمین مالی

...بانکی و  تسهیلات دیون تأمین مالی

صادراتی تأمین ارز و تعهدات ارز ارز

نقل و انرژی حمل و زیرساخت

امور گمرکی و ثبت سفارش بازرگانی



احصاء مشکلات بخش خصوصی 

مالی

%۱9فشار وارده از سوی سازمان تامین اجتماعی
%2۷سخت گیری های مالیاتی

%۵بازگشت مالیات بر ارزش افزوده
%۱3عدم شفافیت در فرآیند اخذ مالیات

%3مشکلات ارتباطی با اداره امور مالیاتی

تامین مالی

%2۸عدم تخصیص تسهیلات مالی
%۶اختلال در سیستم بانکی

%۶شرایط سختگیرانه برای پرداخت اقساط تسهیلات
%2بورس

ارز

%4۷عدم تخصیص ارز و یا تاخیر در این فرآیند
%۱3نبود ساز و کار شفاف در تخصیص ارز

%3ارز چند نرخی
%۱4سختگیری های رفع تعهد ارزی

%2ناتوانی در انجام تعهدات مالی بین المللی 

حمل و نقل

%۵فرسوده بودن ناوگان حمل و نقل
%۱۱افزایش هزینه های حمل و نقل
%2تاخیر در ارسال کالا به مقصد

%2بالا بودن ریسک حمل کالا

انرژی

%30قطعی مکرر برق
%۱9تامین انرژی

%۶افزایش هزینه ها
%2نبود زیرساخت مناسب

بازرگانی

%۱9صادر نشدن مجوز ترخیص کالا 
%2۷طولانی بودن فرآیند ثبت سفارش 

%۵کاهش تقاضا در بازار
%20کندی در روند ترخیص و افزایش هزینه های انبارداری

%30ضعف پشتیبانی سامانه جامع تجارت
%3اختلال در سامانه گمرک



سایر مشکلات مطروحه

0 2 4 6 8 10 12 14 16

تامین مواد اولیه

تامین تجهیزات مورد نیاز تولید

نبود برنامه تولید از طرف دولت

عدم حمایت از بخش خصوصی

تبعیض در ارائه مجوزهای صادراتی

ثبت شرکت خارجی از طریق سرمایه گذار غیرایرانی 

دخالت اداره کار در فرآیند ثبت شرکت ها 

بروکراسی اداری پیچیده

اخذ مجوز استاندارد 

محدود بودن سهمیه های تولید و واردات

کاهش تعداد نیروی انسانی فعال در  واحدها

ایجاد مشکلات حقوقی برای واحدها از سوی ادارات دولتی

صدور ویزا



پروتکل جامع

(بحران)اتاق بازرگانی تبریز در شرایط اضطرار و فوق العاده  

یرمرجع عالی تصمیم گناظر و هماهنگ کنندهموضوع حوزه 

برنامه عملیاتی حفظدتولی

تولید صنعتی در 

شرایط اضطرار و فوق العاده

دبیر ستاد پشتیبانی

شرایط اضطرار و 

فوق العاده اقتصادی استان 

ستاد پشتیبانی

شرایط اضطرار و 

ن فوق العاده اقتصادی استا 

ی دوگانه 
طبقه بند

ی 
صنعت

ی 
واحدها

صنایع حیاتی شامل غذایی، دارویی، پزشکی: سطح یک 

(مانند فولاد،  قطعه سازی، ماشین سازی، شیمیایی، نساجی)صنایع اشتغال زا یا صادرات محور : سطح دو 

(صنایع لوکس یا وابسته به شرایط عادی بازار)صنایع کم ریسک یا قابل تعویق : سطح سه 



نمایی از وضعیت کالاهای اساسی در استان 

اقلام کالاهای اساسی
14۰4پیش بینی تولید استان در سال 

(هزار تن)
14۰4پیش بینی مصرف استان در سال 

(هزار تن)

45۰۶15گندم

1۹54۰۰جو

3۹147برنج

۹5۸2پیاز

3۰۰1۸5سیب زمینی

122144گوجه فرنگی

7۰۰123سیب

4433حبوبات

175عسل

11۰127مرغ

1114۹تخم مرغ

7325۰۸شیر خام

۶34۹گوشت قرمز



پروتکل جامع

(بحران)اتاق بازرگانی تبریز در شرایط اضطرار و فوق العاده  

یرمرجع عالی تصمیم گناظر و هماهنگ کنندهموضوع حوزه 

خدمات
برنامه عملیاتی تسهیلات مالی، 

 بیمه ای و حمایتی

در شرایط اضطرار و فوق العاده

دبیر ستاد پشتیبانی

شرایط اضطرار و 

انفوق العاده اقتصادی است 

ستاد پشتیبانی

شرایط اضطرار و  

 العاده اقتصادی استانفوق

ی
ی و بیمه ا

ت مال
حمای

درخواست حمایت مالی فوری از ستاد برای صنایع دارای اختلال در تولید

مذاکره با بانک های عامل برای تمدید اقساط و تخصیص منابع فوری به واحدهای صنعتی کلیدی

تعامل با بیمه ها برای تسهیل در خسارت های ناشی از جنگ یا شرایط اضطرار و فوق العاده



یرمرجع عالی تصمیم گناظر و هماهنگ کنندهموضوع حوزه 

توسعه صادرات درصادرات

شرایط اضطرار و فوق العاده 

دبیر ستاد پشتیبانی

شرایط اضطرار و 

انفوق العاده اقتصادی است 

ستاد پشتیبانی

شرایط اضطرار و 

ن فوق العاده اقتصادی استا 

ی
ی و بیمه ا

ت مال
حمای

تضمین استمرار صادرات در شرایط محدودیت های زیرساختی، بانکی و لجستیکی ناشی از شرایط اضطرار

حفاظت از بازارهای هدف صادراتی موجود و پیشگیری از قطع رابطه تجاری

حمایت تسهیل گرانه از صادرکنندگان با ابزارهای نهادی، اطلاعاتی و مالی

مدیریت بهینه کالاهای صادراتی دارای اولویت راهبردی یا ریسک بالا

ارائه بازخورد فوری به ستاد پشتیبانی اقتصادی استان برای تصمیم سازی سیاستی در حوزه تجارت خارجی

پروتکل جامع

(بحران)اتاق بازرگانی تبریز در شرایط اضطرار و فوق العاده  



ارمنستان
دروازه ورود ایران به اتحادیه اقتصادی اوراسیا 

:مزیت ژئوپلیتیکی
.تنها کشور عضو اتحادیه اوراسیاست که مرز زمینی با ایران داردارمنستان•

.استامن تر، قابل پیش بینی تر و کم هزینه تر،این مسیر برخلاف مسیر آذربایجان•

:فرصت تجاری
.تاندسترسی مستقیم به بازارهای روسیه، قزاقستان، بلاروس و قرقیزس →ارمنستان عضو کامل اتحادیه اقتصادی اوراسیاست•

.از طریق خاک ارمنستانترانزیت کالاهای ایرانی به سایر اعضای اوراسیاظرفیت بالای•

:پیشنهاد راهبردی
.توسعه دهدصادرات به اوراسیاکریدور رسمی ایران باید مسیر زمینی و گمرکی با ارمنستان را به عنوان

.به اتحادیه اوراسیا تبدیل شوددروازه طلایی صادرات استان آذربایجان شرقیاین مسیر می تواند به



BCPفرم 



BCPفرم 



BCPفرم 



BCPفرم 



BCPفرم 



BCPفرم 



BCPفرم 



BCPفرم 



BCPفرم 



BCPفرم 



BCPفرم 



BCPفرم 



BCPفرم 



زاتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تبری

با تشکر از توجه شما
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